Zakacznik
do Zarzadzenia Dyrektora
nr 4/2021 z 10.02.2021

Regulamin §wiadczenia uslug droga elektroniczng w Miejskiej i Powiatowej Bibliotece

Publicznej im. Ryszarda Kincla w Raciborzu

Niniejszy Regulamin ustanawia si¢ na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., poz. 1204 z p6zn. zm.).

§1 Postanowienia ogolne

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a.

b.

1.

Ustugodawca, zwany Biblioteka — Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im.
Ryszarda Kincla w Raciborzu

Ustugobiorca, zwany Czytelnikiem — korzystajacy z ustug o jakich mowa w
niniejszym Regulaminie,

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki korzystania z ustug.

Katalog OPAC, zwany Katalogiem - katalog biblioteczny online Miejskiej i
Powiatowej Biblioteki Publicznej im. Ryszarda Kincla w Raciborzu, dostepny pod
adresem katalog.biblrac.pl

§2 Uslugi $wiadczone droga elektroniczng

Biblioteka $wiadczy na rzecz Czytelnika nastgpujace ustugi:

a) komunikacji z Biblioteka;

b) zglaszania przez Czytelnikow propozycji zakupow;

c) zdalnego wypozyCzania, zamawiania, rezerwacji, prolongaty terminu zwrotu
zbioréw poprzez Internet, pisania recenzji/opinii oraz korzystania z pozostatych
funkcji internetowego konta czytelnika w Katalogu;

d) internetowego zapisywania si¢ do biblioteki z wykorzystaniem Katalogu;

e) wysylki newslettera.

Ustugi $wiadczone sg poprzez strone internetowa www.biblrac.pl i Katalog

katalog.biblrac.pl.

Poprzez strone internetowa www.biblrac.pl, Biblioteka $wiadczy ustugi polegajace na:

a) komunikacji z bibliotekg poprzez wystanie zapytania drogg mailowa lub za pomoca
formularza online ,,Zapytaj bibliotekarza”

b) zglaszaniu przez Czytelnika propozycji zakupéw zbiorow do biblioteki poprzez
wypetnienie formularza online ,,Zaproponuj tytut”.

c) dostarczaniu newslettera poprzez zapisanie si¢ do bazy newslettera.

Poprzez Katalog katalog.biblrac.pl Biblioteka swiadczy ustugi polegajace na:

a) zdalnym  wypozyczaniu, zamawianiu, rezerwacji, prolongaty terminu
zwrotu zbiorow poprzez Internet, pisania recenzji/opinii oraz korzystania z
pozostatych funkcji internetowego konta czytelnika w Katalogu

b) zapisaniu si¢ do biblioteki przez Internet z wykorzystaniem Katalogu.

Z ustug swiadczonych drogg elektroniczng moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyty 16

lat. Osoby mtodsze musza uzyskac zgode rodzica/opiekuna prawnego.

§3 Opis e- ustug i zasady korzystania z nich
Komunikacja z Biblioteka - po wejsciu na strong internetowa www.biblrac.pl
czytelnik bedzie mial mozliwo$¢ wystania zapytania, na ktore otrzyma odpowiedz
droga mailowa (formularz ,,Zapytaj bibliotekarza”). Rozwigzanie to nie bedzie



N

w

wymagato instalacji zadnych dodatkowych aplikacji czy komunikatorow
internetowych po stronie czytelnika.

Zglaszanie przez Czytelnikow propozycji zakupdéw - czytelnik po wypehieniu
krotkiego formularza znajdujagcego sie¢ na stronie internetowej www.biblrac.pl
(formularz ,,Zaproponuj tytul”) przesle swoja propozycje zakupu zbiorow do
Biblioteki. Po zrealizowaniu zakupu danej propozycji osoba zglaszajgca dostanie
informacj¢ zwrotng w postaci e-maila o zakupie ksigzki.

Zdalne wypozyczanie, zamOwienia, rezerwacje, prolongaty terminu zwrotu zbiorow
poprzez Internet, pisania recenzji/opinii oraz korzystania z pozostatych funkcji
internetowego konta czytelnika w Katalogu - czytelnik moze zamowic/zarezerwowaé
zbiory oraz prolongowad termin zwrotu wypozyczonych zbiorow w dowolnym
oddziale Biblioteki samodzielnie poprzez internetowe konto czytelnika, telefonicznie
lub drogg elektroniczng, przed uptywem terminu zwrotu. Czytelnik poprzez
internetowe konto czytelnika w Katalogu otrzymuje droga elektroniczng informacje w
sprawach ~ zwigzanych z  korzystaniem z  biblioteki  (informacja o
zamoOwieniach/rezerwacjach zbioréw, przypomnienia o terminie zwrotu zbiordéw, o
zmianie godzin otwarcia biblioteki, o dokonanych wptatach itp.), pisaé recenzje/opinie
(Biblioteka zastrzega sobie prawo do niepublikowania/moderowania recenzji
Czytelnika). Czytelnika obowiazuja jednoczes$nie zapisy Regulaminu korzystania ze
zbioréw i ustug MiPBP w Raciborzu.

Internetowe zapisywanie si¢ do biblioteki z wykorzystaniem Katalogu — Czytelnik
moze zapisa¢ si¢ do Biblioteki przez Internet, z zastrzezeniem, Ze konieczna jest
osobista wizyta w bibliotece, w celu uzupeklienia danych i potwierdzenia ich
poprawnosci, w okreslonym czasie. Jednak bezposrednio po zatozeniu internetowego
konta Czytelnik moze juz zamawiaé, rezerwowac zbiory.

Wysylka newslettera — szczegdtowe zasady korzystania z ustugi newslettera zostaty
opisane w Regulaminie newslettera MiPBP (dostgpny na stronie internetowej
Biblioteki www.biblrac.pl w zaktadce ABC Czytelnika — Regulaminy/Cenniki).

§4 Warunki korzystania z ushugi i zasady odpowiedzialnosci.
Warunkiem technicznym korzystania z ushug jest potaczenie z siecia Internet.
Dostep do poczty elektroniczne;.
Czytelnik przed rozpoczeciem korzystania z ustugi jest zobowigzany do zapoznania
si¢ z postanowieniami zawartymi w niniejszym Regulaminie.
Czytelnik zobowiazuje si¢ do przestrzegania postanowien Regulaminu.

§5 Zawarcie i rozwigzanie umowy o Swiadczenie ushugi
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi poprzez strone internetowa www.biblrac.pl
nastepuje w chwili, w ktorej czytelnik wejdzie na strong www i skorzysta z
udostepnionych na stronie formularzy online.
Zawarcie umowy o $wiadczenie ustugi poprzez Katalog katalog.biblrac.pl nastepuje w
chwili akceptacji regulaminu i zalogowania si¢ do Katalogu.
Zawarcie umowy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony lub na czas realizacji ustugi $wiadczone;j
droga elektroniczna.
Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn.



§6 Reklamacje

1. Czytelnik jest uprawniony do zlozenia reklamacji, w przypadku gdy Biblioteka nie

wywigzuje si¢ ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub

wywigzuje si¢ z nich w sposob niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: biblioteka@biblrac.pl

3. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczeg6lnosci opis problemu bedacego podstawa
reklamacji oraz dane kontaktowe Czytelnika zglaszajagcego reklamacje
(reklamujgcego): imi¢, nazwisko oraz adres e-mail/adres do korespondenciji.

4. Biblioteka rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci.

5. Jezeli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w danym terminie, Biblioteka
powiadomi w tym terminie reklamujacego na pisSmie o przyczynach opodznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje oraz informacja, o ktérej mowa w punkcie 4, wysytana jest
na wskazany adres przez reklamujacego.

7. Biblioteka nie bedzie rozpatrywaé reklamacji wynikajacych z nieznajomosci
obowigzujacych przepisow prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

N

§7 Przetwarzanie danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im.

Ryszarda Kincla w Raciborzu z siedzibg w Raciborzu, ul. Jana Kasprowicza 12.

. MiPBP w Raciborzu gromadzi i przetwarza nastepujace dane:

a) dane niezbgdne do realizacji umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng
zbierane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych
w zakresie koniecznym do realizacji umowy: imig¢ i nazwisko i/lub adres e-mail

b) dane nieobowigzkowe — zbierane na podstawie art. 6 ust. 1 lit a ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych — wszelkie dane podane przez Czytelnika podczas
komunikacji z Biblioteka droga elektroniczng

. Dane beda przetwarzane w celu:

a) komunikacji z Biblioteka;

b) zglaszania przez Czytelnikow propozycji zakupow;

c) zdalnego wypozycCzania, zamawiania, rezerwacji, prolongaty terminu zwrotu
zbiorow poprzez Internet, pisania recenzji/opinii oraz korzystania z pozostatych
funkcji internetowego konta Czytelnika w Katalogu;

d) internetowego zapisywania si¢ do biblioteki z wykorzystaniem Katalogu;

e) wysyiki newslettera

Czytelnikom przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usunigcia, oOgraniczenia

przetwarzania, przenoszenia swoich danych oraz wniesienia sprzeciwu na dalsze ich

przetwarzanie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W sprawach spornych przystuguje

im prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

. Podanie danych obowigzkowych jest dobrowolne, ale konieczne do zawarcia umowy 0

$wiadczenie ustug drogg elektroniczng i odbywa si¢ na podstawie art. 6 ust.1 lit b

ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane bgdg przetwarzane przez czas trwania

umowy i do momentu ustania obowigzkow wynikajagcych z przepisow prawa lub
dochodzenia roszczen.

Podanie pozostatych danych jest dobrowolne. Zgoda jest dobrowolna imoze by¢

w kazdej chwili wycofana.



7. Dane beda udostgpniane podmiotom na podstawie przepisOw prawa lub umow
powierzenia (w tym podmiotom $wiadczgcy ustugi techniczne np. hosting strony www i
poczty elektronicznej, dostawca systemu bibliotecznego — Katalogu itd.).

8. Dane nie begda transferowane do panstw trzecich oraz organizacji mi¢dzynarodowych.
Dane nie beda podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

9. Wyjasnien w sprawach zwigzanych z danymi osobowymi udziela Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, e-mail: iodo@biblrac.pl

§8 Przepisy koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 19.02.2021 r.

2. Obowiagzujacy Regulamin jest dostepny dla Ustugobiorcy pod adresem
internetowym www.biblrac.pl.

3. Biblioteka ma prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu lub
wprowadzenia nowego.

4. O zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Biblioteka
powiadomi Ustugobiorce za pomocg wiadomosci e-mail (o ile to mozliwe) i poprzez
publikacje na stronie www.biblrac.pl.



