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STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH W MIEJSKIEJ | POWIATOWEJ
BIBLIOTECE PUBLICZNEJ IM. RYSZARDA KINCLA W RACIBORZU

Standard I. POLITYKA

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Ryszarda Kincla w Raciborzu ustanowita
i wprowadzita w zycie nastepujgce dokumenty: ,,Polityke ochrony dzieci przed
krzywdzeniem”, , Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem — wersja dla dzieci i
mtodziezy” oraz ,Informacje gdzie szuka¢ pomocy”.

1. Dokumenty zostaty opracowane zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie
ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy (Dz.U. poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel Biblioteki.

3. Rodzice/opiekunowie prawni oraz dzieci mogg sie z nim zapoznac¢ na stronie
internetowej Biblioteki oraz w wersji drukowanej w kazdej filii/oddziale Biblioteki
(wersja petna i skrécona dla dzieci).

Standard Il. PERSONEL

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Ryszarda Kincla w Raciborzu
monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw w celu zapobiegania
krzywdzeniu dzieci.

1. Kazdy pracownik zapoznat sie z ,,Politykg ochrony dzieci przed krzywdzeniem” i
wie jak reagowac w przypadku zauwazenia symptomow krzywdzenia.

2. Pracownicy s zatrudniani zgodnie z zasadami rekrutacji opisanymi w ,,Polityce
ochrony dzieci...”

Standard Ill. PROCEDURY

W Miejskiej i Powiatowej Bibliotece Publicznej im. Ryszarda Kincla w Raciborzu
funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania interwencji w
sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

Polityka ochrony dzieci obejmuje nastepujace zagadnienia:

e zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi a personelem, w
szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci i mtodziezy,

e procedury interwencji, ktore okreslajg, jakie dziatania nalezy podjac¢, jesli
pojawig sie sygnaty wskazujgce na krzywdzenie dziecka lub na zagrozenie jego
bezpieczenstwa ze strony osdb obcych, cztonkdéw rodziny lub personelu
placéwki,

e procedury i osoby odpowiedzialne do sktadania zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamiania sgdu
opiekunczego,

e zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu,

e zasady ochrony wizerunku dzieci

e zasady rekrutacji pracownikéw
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Standard IV. MONITORING

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna im. Ryszarda Kincla w Raciborzu monitoruje

i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi standardami
ochrony dzieci.

1. Przyjete Standardy i, Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem” sg
monitorowane i weryfikowane (oceniane) - przynajmniej raz na dwa lata.

2. Wyznaczone sg osoby odpowiedzialne za monitoring i weryfikacje Standardéw w
placowce.
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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Preambuta

Naczelng zasadg dziatan podejmowanych przez pracownikéw Miejskiej i Powiatowej
Biblioteki Publicznej im. Ryszarda Kincla w Raciborzu (zwanej dalej Biblioteka) jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik Biblioteki traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez
pracownika wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownik Biblioteki, realizujac
te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych Biblioteki oraz
swoich kompetenc;ji.

Rozdziat | Objasnienie terminow

1. Pracownikiem Biblioteki jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub
umowy zlecenia (zwany dalej pracownikiem lub cztonkiem personelu).

2. Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

3. Opiekunem dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci
jego rodzic lub opiekun prawny (zwany dalej opiekunem). W mysl niniejszego
dokumentu opiekunem jest rdwniez rodzic zastepczy.

4. Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw dziecka.

5. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumiec popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym pracownika
Biblioteki, lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

6. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka.

Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na krzywdzenie dzieci

1. Pracownicy Biblioteki w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
symptomy krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zauwazenia symptoméw krzywdzenia pracownicy podejmujg rozmowe
z rodzicami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac
ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko—
dziecko ustalone w placéwce. Zasady stanowig Zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

4. Rekrutacja pracownikéw placédwki odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej
rekrutacji personelu. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Rozdziat Il Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
§1
1. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybieraé rézne formy, z wykorzystaniem
réznych sposobdw kontaktu i komunikowania.
2. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:
a. popetniono przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie,
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c. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).
3. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
a. osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekunéw prawnych),
b. inne dziecko.

§2

1. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka,
cztonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji Dyrektorowi Biblioteki. Notatka moze mie¢ forme pisemng lub
mailowa.

2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrektora Biblioteki.

3. Do udziatu w interwencji mozna wezwac specjalistéw, w szczegdlnosci psychologéw i
pedagogow, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

4. Dyrektor informuje opiekundw o obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia
dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinno-opiekunczy,
lub najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

5. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, Dyrektor sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spoteczne;.

6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

7. Zprzebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatgcznik nr 3 do niniejszej Polityki. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji
prowadzonego przez organizacje.

§3
W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu,
ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu i nastepnie wypetnia karte interwencji.

§4

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez osobe dorostg Dyrektor lub
wyznaczony przez niego pracownik przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi
osobami majgcymi lub mogacymi miec wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegélnosci jego opiekunami.

2. Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia,
ale takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Ustalenia sg
spisywane na karcie interwencji.

3. Dyrektor lub wyznaczony przez niego pracownik organizuje spotkanie z opiekunami
dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
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4. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej
miejscowo policji lub prokuratury.

5. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka personelu, wéwczas
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

6. W przypadku gdy cztonek personelu dopuscit sie wobec dziecka innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Dyrektor powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchac osobe podejrzewang o
krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkéw zdarzenia.

7. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, s3
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

8. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa dziecka zgtosili
opiekunowie dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie
poinformowac opiekundéw dziecka.

§5

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w
organizacji (np. na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem
podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takze oddzielnie z dzieckiem
poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto nalezy porozmawiaé z innymi
osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia
przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwencji. Dla dziecka
krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty interwencji.

2. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowaé wtasciwy miejscowo
sad rodzinny lub policje poprzez pisemne zawiadomienie.

3. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, wéwczas nalezy poinformowaé wtasciwg
miejscowo jednostke policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat IV Zasady ochrony wizerunku dziecka
§1
1. Biblioteka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
2. Biblioteka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku dziecka.
3. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowig Zatgcznik nr 4 do
niniejszej Polityki.
§2
1. Upublicznienie przez cztonka personelu wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
opiekuna dziecka.
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Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku dziecka nie
jest wymagana.

Rozdziat V Zasady dostepu dzieci do internetu

§1

Biblioteka, zapewniajgc dzieciom dostep do internetu, jest zobowigzana podejmowadé
dziatania zabezpieczajgce dzieci przed dostepem do tresci, ktére moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci nalezy zainstalowad i
aktualizowac¢ oprogramowanie zabezpieczajace.
Na terenie Biblioteki dostep dziecka do internetu mozliwy jest bez nadzoru:

a. na przeznaczonych do tego komputerach, znajdujgcych sie na terenie

organizacji (dostep swobodny),
b. za pomoca otwartej sieci wifi organizacji.

§2
Specjalista ds. komputeryzacji zatrudniony w Bibliotece zapewnia, aby sie¢
internetowa organizacji byta zabezpieczona przed niebezpiecznymi tresciami,
instalujgc i aktualizujgc odpowiednie, nowoczesne oprogramowanie.
Pracownik petnigcy dyzur przy stanowiskach komputerowych pod koniec kazdego
dnia sprawdza, czy na komputerach ze swobodnym dostepem podtgczonych do
internetu nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. W przypadku znalezienia
niebezpiecznych tresci, wyznaczona osoba stara sie ustali¢, kto korzystat z komputera
w czasie ich wprowadzenia.
Informacje o dziecku, ktére korzystato z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna za internet przekazuje Dyrektorowi,
ktory powiadamia opiekunéw dziecka o zdarzeniu.
W miare mozliwosci pracownicy Biblioteki przeprowadzajg z dzieémi lekcje
biblioteczne dotyczgce bezpiecznego korzystania z internetu oraz zapewniajg dostep
do materiatéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego korzystania z internetu.

Rozdziat VI Monitoring stosowania Polityki

1.

2.

Dyrektor wyznacza kierownika Eureki — Wypozyczalni dla Dzieci i Mtodziezy jako
osobe odpowiedzialng za Polityke ochrony dzieci w organizacji.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i
prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, przeprowadza wsrdd personelu
organizacji, raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki. Wzor
ankiety stanowi Zatgcznik nr 5 do niniejszej Polityki.

W ankiecie personel moze proponowaé zmiany Polityki oraz wskazywaé naruszenia
Polityki w organizacji.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez cztonkdéw personelu. Sporzgdza na tej podstawie raport z
monitoringu, ktdry nastepnie przekazuje Dyrektorowi.
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6. Dyrektor wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza personelowi, dzieciom i
ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VII Przepisy koncowe
1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich
opiekundw, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie na stronie internetowej oraz w
widocznym miejscu w kazdej filii/oddziale Biblioteki.
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Zatgcznik nr 1 Zasady bezpiecznych relacji personel—dziecko

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla
dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz
uwzglednia jego godnosc i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
dziecka w jakiejkolwiek formie. Personel realizujac te cele dziata w ramach obowigzujgcego
prawa, przepisdw wewnetrznych organizacji oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych
relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, wspdtpracownikéw,
stazystédw i wolontariuszy, a takze kazda dorosta osobe majgca kontakt z dzie¢mi
znajdujgcymi sie pod opieka Biblioteki, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda Biblioteki.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj w sposdb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z dzieémi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé dziecka.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych dziecka wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka,
informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuncze;j i
prawnej.

5. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

6. Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposéb niestosowny. Obejmuje to
uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie
w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie
wobec dziecka relacji wiadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

7. Zapewnij dzieci, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub innemu pracownikowi Biblioteki
i mogg oczekiwacé odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z dzieémi
1. Doceniaj i szanuj wktad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj
réwno bez wzgledu na ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosc,
status spotfeczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.
2. Unikaj faworyzowania dzieci.
3. Nie wolno Ci nawigzywac z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
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takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie dzieciom tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Dyrektor nie zostat o tym poinformowany,
nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundw.

5. Nie wolno Ci proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznos$ci wobec dziecka lub
rodzicéw/opiekunow dziecka, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o nieréwne
traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w
ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze byé stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek
dziecka, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczyé
uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie
odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Kieruj sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc Swiadomosg¢, ze
nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposéb naruszac integralnosci
fizycznej dziecka.

2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

w

Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy
brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznosé wobec dzieci, ktére doswiadczyty naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawié, ze dziecko bedzie dgzy¢ do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i poméc dziecku zrozumieé znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Jesli bedziesz swiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowarn i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie z
obowigzujacg procedurg interwencji.

7. W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

dziecka, unikaj innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
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zwtaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i
w korzystaniu z toalety. Jesli to mozliwe, postaraj sie, aby w kazdej z czynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba.
8. Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazddw i wycieczek niedopuszczalne jest
spanie z dzieckiem w jednym tézku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzieémi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdw mieszczgcych sie w zakresie Twoich obowigzkéw. Jesli zachodzi taka
konieczno$é, wtasciwg forma komunikacji z dzieémi i ich rodzicami/opiekunami poza
godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
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Zatgcznik nr 2 Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktore pozwolg Ci jak najlepiej poznac jego/jej
kwalifikacje. Biblioteka musi zadba¢, aby osoby przez nig zatrudnione posiadaty
odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzié¢
powyzsze, Biblioteka moze zgdaé danych (w tym dokumentéw) dotyczacych:

a. wyksztafcenia,
b. kwalifikacji zawodowych,
c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku Biblioteka musi posiadac dane pozwalajace zidentyfikowac osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia.

Pobierz dane osobowe osoby zatrudnianej, w tym dane potrzebne do sprawdzenia jej
danych w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Przed dopuszczeniem
osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad nimi organizacja jest zobowigzana
sprawdzi¢ osobe zatrudniang w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym —
Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku do ktérych Parstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15
wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie:
rps.ms.gov.pl.

2. Wydruk z Rejestru nalezy przechowywac w aktach osobowych pracownika.

3. Pobierz od osoby zatrudnianej informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i
art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa obcego.

4. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozy¢ Ci
rowniez informacje z rejestru karnego panistwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w
celéow.

5. Pobierz od osoby zatrudnianej oswiadczenie o paristwach zamieszkiwania w ciggu
ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa, ztozone pod
rygorem odpowiedzialnosci karne;.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktorego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
osoba zatrudniana sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z o$wiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca2005r. o
przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czyndw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania
sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich
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lub okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich,
lub z opiekg nad nimi.
Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie organu o
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

12
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Zatgcznik nr 3 Karta interwencji

PwnNpRE

o w

Imie i nazwisko dziecka: .......c.ccceerueunenns
Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) — Opis: ....cccovveeveeevererireececnenes

Dziatania podjete wobec dziecka (np. skierowanie do specjalistow, w tym jakich,
0raz daty): cooeveeveeeeeeeee e

Ustalenia planu pomocy (jesli dotyczy): ....coeieieinininiceeeeee,

Spotkania z opiekunami dziecka:

a. Opis (w tym data)

b.

Interwencja prawna (wtasciwe zakresli¢)

a. zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,

b. wniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,

c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis)

Dane dotyczace interwencji (nazwa i adres organu, do ktérego zgtoszono
interwencje) i data interwencji: .....ccccceeevieieinineinnenee.

Wyniki interwencji: dziatania organédw wymiaru sprawiedliwosci, jesli organizacja
uzyskata informacje o wynikach/dziatania organizacji/dziatania

FOAZICOW: .ottt

13
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Zatgcznik nr 4 Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Nasze wartosci:

1.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy dokumentowaniu naszych
dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci.

Dbamy o bezpieczeristwo wizerunkéw dzieci poprzez:

1.

Pobieranie pisemnej zgody rodzicéw/opiekundw prawnych przed zrobieniem i
publikacja zdjecia/nagrania.

Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wiaze sie z publikacja
zdjec¢/nagran online (klauzula informacyjna).

Unikanie podpisywania zdjeé/nagran informacjami identyfikujgcymi dziecko z imienia i
nazwiska — nie dotyczy dzieci biorgcych udziat w konkursach.

Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdje¢/nagran dzieci
poprzez przyjecie zasad:

e wszystkie dzieci znajdujace sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrane, a sytuacja
zdjecia/nagrania nie jest dla dziecka ponizajgca, osmieszajgca ani nie ukazuje go w
negatywnym kontekscie,

* zdjecia/nagrania dzieci powinny sie koncentrowac na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i w miare mozliwosci przedstawiaé dzieci w grupie, a nie pojedyncze osoby.

Rejestrowanie wizerunkow dzieci do uzytku Biblioteki
W sytuacjach, w ktérych nasza organizacja rejestruje wizerunki dzieci do wtasnego uzytku,
deklarujemy, ze:

1. Dzieciirodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

2. Zgoda rodzicéw/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta
przez nas na pismie. Jesli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicéw/opiekundéw prawnych
dziecka nie jest wymagana.

Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie wizerunku dziecka

Jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,

bedziemy respektowac ich decyzje. Ustalimy z rodzicami/opiekunami prawnymi w jaki
sposob osoba rejestrujgca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowac dziecko, aby nie
utrwalaé jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych.
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Zatgcznik nr 5 - Monitoring standardéw — ankieta

Pytanie Tak Nie

Czy znasz standardy ochrony dzieci przed
krzywdzeniem obowigzujgce w organizacji, w
ktdrej pracujesz?

Czy znasz tres$¢ dokumentu Polityka ochrony
dzieci przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac¢ symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na symptomy
krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w Polityce ochrony dzieci
przed krzywdzeniem przez inng osobe z
personelu (pracownika, wspotpracownika,
stazyste, wolontariusza lub cztonka
organizacji)

Jesli tak — jakie zasady zostaty naruszone?
(odpowiedz opisowa)

Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak —
jakie, jesli nie — dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie
dotyczace Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz opisowa)

15
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POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM — WERSJA DLA DZIECI
| MtODZIEZY

1.

Masz prawo do szacunku.

Kazdy pracownik Biblioteki powinien traktowac Cie uprzejmie i z szacunkiem. Nikt nie
ma prawa stosowac wobec Ciebie przemocy — ani stownej, ani fizycznej.

Jesli cos jest nie w porzadku — powiedz o tym.

Jesli ktos w bibliotece (pracownik lub inna osoba) krzyczy na Ciebie, obraza Cie, dokucza,
szturcha albo po prostu sprawia, Ze czujesz sie Zzle — powiedz o tym rodzicom i
bibliotekarzowi.

Mozesz tez w kazdej chwili porozmawiac z Dyrektorem Biblioteki. Jego gabinet znajduje
sie na najwyzszym pietrze budynku przy ul. Kasprowicza 12.

Twoje granice s wazne.

Pracownik Biblioteki nie powinien Cie dotykac bez powodu. Jesli jakas sytuacja tego
wymaga (np. pomoc w toalecie lub pocieszenie, gdy jestes smutny), najpierw powinien
zapytac Cie o zgode.

Pamietaj — zawsze masz prawo powiedzie¢ ,,nie”.

Kazda krzywda jest wazna.

Nie ma znaczenia, czy krzywdzi Cie dorosty czy inne dziecko. Jesli cos Cie spotkato —
powiedz o tym. Nie bdj sie szukaé¢ pomocy.

Szanuj innych.

Traktuj innych tak, jak sam chciatbys by¢ traktowany. Nie obrazaj, nie wyzywaj, nie
uzywaj wulgarnych stow i nie wysmiewaj innych oséb.

Zachowuj odpowiedni kontakt z pracownikami Biblioteki.

Zwracaj sie do nich stowami ,,Pan” lub ,Pani”. Nie wysytaj zaproszen do znajomych na
Facebooku czy Instagramie i nie podawaj im swojego numeru telefonu ani maila (chyba
ze bibliotekarz poprosi o to przy zapisie do biblioteki).

Zdjecia podczas wydarzen.

Podczas wydarzen w bibliotece pracownicy mogg robié zdjecia, aby pokazac i
udokumentowad to, co sie dziato.

Jesli nie chcesz, aby Twoje zdjecie byto publikowane, popros rodzica, aby przy zapisie na
wydarzenie nie wyrazit zgody na publikacje Twojego wizerunku.

Pamietaj jednak, ze w przypadku zdje¢ grupowych mozesz pojawic sie na zdjeciu
przypadkowo i takie zdjecie moze zosta¢ opublikowane.

Korzystaj z internetu bezpiecznie.

Nie instaluj samodzielnie programéw i nie odwiedzaj stron dla dorostych.

Jesli w internecie zobaczysz cos, co Cie zaniepokoi lub przestraszy — powiedz o tym
dyzurujgcemu bibliotekarzowi.

Stuchaj polecen pracownikow Biblioteki.

Jesli sie z nimi nie zgadzasz — spokojnie wyjasnij dlaczego.

. Wazne telefony:

Podstawowy numer alarmowy: 112

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie , Niebieska Linia":
800 12 00 02

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
Ogoélnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym: 222 309 900
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INFORMACJA, GDZIE SZUKAC POMOCY W PRZYPADKU PRZEMOCY DOMOWE

Mozesz zwrécic sie po pomoc do podmiotédw i organizacji realizujgcych dziatania na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej. Pomogg Ci:

Podstawowy numer alarmowy: 112

Osrodek Pomocy Spotecznej w Raciborzu

Ul. Henryka Sienkiewicza 1, 47-400 Racibérz
Telefon: 32 415 26 50

— w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Raciborzu

ul. Klasztorna 6

47-400 Raciborz

Telefon: 32 415 20 28; 32 415 94 62

— w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub udzielg informacji na temat
instytucji lokalnie dziatajgcych w tym zakresie w Twojej miejscowosci.

Osrodki interwencji kryzysowej i Osrodki wsparcia — zapewniajgc schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia w
przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracujg plan pomocy.

Pomoc swiadczy:

Osrodek interwencji kryzysowej ,,PERSONA”

ul. Karola Miarki 7/1,

47-400 Raciborz

Tel. stacjonarny (czynny w godzinach dyzuru): 32 414 96 90
Telefon interwencyjny (czynny catg dobe): 722 304 453

Okregowe osrodki i lokalne punkty dziatajgce w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — zapewniajgc profesjonalng, kompleksowsy i
bezptatng pomoc prawng, psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialna.

Pomoc swiadczona jest w nastepujgcych najblizszych punktach:

1) Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Kedzierzynie-Kozlu, ul.
Piramowicza 17, 47-200 Kedzierzyn- Kozle, tel.: 885 655 022,

2) Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Mikotowie (Okregowy
Osrodek w Katowicach), ul. Okrzei 14, 43- 190 Mikotow, tel.: 781 319 781,
3)Lokalny Punkt Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Pszczynie (Okregowy
Osrodek w Katowicach), ul. Partyzantow 21, 43-200 Pszczyna, tel.: 781 781 846,

4) Okregowy Osrodek Pomocy Pokrzywdzonym Przestepstwem w Bielsku-Biatej, ul.
Wyspianskiego 33, 43-300 Bielsko-Biata, tel.: 667 252 257.

Placowki ochrony zdrowia — np. uzyskac¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

Pomoc swiadczy m.in.:
1) Szpital Rejonowy im. dr. J6zefa Rostka w Raciborzu, ul. Gamowska 3, 47-400
Raciborz, tel. 32 75537 70
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2) Centrum Medyczne Eskulap, ul. Kolejowa 19a, 47-400 Racibdrz, tel. 32 415 46 34
3) Centrum Zdrowia - Przychodnia ,,Ocicka”, ul. Ocicka 51a, 47-400 Racibérz, tel. 32

415 3550; 32 41548 30

= Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujgc dziatania wobec
osoby naduzywajacej alkoholu.

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Raciborzu
ul. Londzina 46, 47-400 Racibdrz
Tel: 324153161

= Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Lokalny punkt nieodptatnej pomocy prawnej w Raciborzu w Starostwie Powiatowym
w Raciborzu

Pl. Stefana Okrzei 4, 47-400 Raciboérz

Tel: 324597 324

= Mozesz zadzwonic takze do:

1)

2)

3)

4)

Ogodlnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel.
800 12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 18902290
mozna rozmawiac z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 18%°—
22% w jezyku rosyjskim. Dyzur prawny (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w
poniedziatek i wtorek w godzinach 17%°-21%) oraz tel. 800 12 00 02 (linia
bezptatna, czynna w $rode w godzinach 18%°-22%). Poradnia e-mailowa:
niebieskalinia@niebieskalinia.info. Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i
problemem alkoholowym mogg skonsultowad sie takze przez SKYPE:
pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie — konsultanci postuguja sie jezykiem migowym.

Ogdlnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez caty
dobe mozna anonimowo uzyskaé informacje o mozliwosci uzyskania pomocy,
szybka porade psychologiczng i prawng, a takze uméwié sie na spotkanie ze
specjalistami w dowolnym miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w
jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajgcych przemocy domowej nr 800 120
226 (linia bezptatna przy potgczeniu z telefondw stacjonarnych, czynna codziennie
w godzinach od 93° do 15%°, od godz. 153 do 93° wigczony jest automat).
Telefony zaufania dla dzieci i mtodziezy - ogdlnopolskie i catkowicie bezptatne.
Telefony te stuzg mtodziezy i dzieciom potrzebujgcym wsparcia, opieki i ochrony.
Zapewnia dzwonigcym mozliwos¢ dzielenia sie troskami, rozmawiania o sprawach
dla siebie waznych oraz wsparcia w trudnych sytuacjach.

Dostepne sa:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12
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